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«Ein Check-up wie beim Auto, nur für die Waschmaschine»

Der Schulthess-Clean-Service ist ein 
Service für alle Waschmaschinen, egal 
welcher Marke. Denn jede Waschma-
schine sollte immer wieder mal kont-
rolliert und professionell gereinigt wer-
den – hygienische Sauberkeit ist dabei 
nur einer von vielen Vorteilen. Vortei-
le übrigens, von denen auch Liegen-
schaftsverwaltungen profitieren.

Waschmaschinen müssen laufen. Und 
wenn möglich, so lange wie es geht und 
bitte ohne Probleme. In der Regel reali-
siert man erst, wenn die Waschküche un-
ter Wasser steht oder die Waschmaschi-
ne komplett ihren Geist aufgibt, dass man 
doch mal die Waschmaschine hätte kontrol-
lieren lassen sollen. Aber wer hat schon die 
Zeit und weiss, wann ein Ersatzteil ausge-
tauscht werden muss? Ausserdem können 
sich über die Jahre hinweg in der Gummi-
dichtung und zwischen Trommel und Lau-
genbehälter  Keime, schädlicher Kalk sowie 
Schmutz ansammeln.

Der Schulthess-Clean-Service bietet ei-
nen umfassenden Service für jede Wasch-
maschine und jeden Wäschetrockner an – 
egal welcher Marke. Neben der Kontrolle 
der Verschleissteile und der Maschinenein-
stellungen wird die Maschine professionell 
von zertifizierten Servicetechnikern gerei-
nigt. Und zwar genau dort, wo man selbst 
nicht hinkommt: im Inneren der Wasch-
maschine.

Urs Hasler, Servicetechniker seit über 
25 Jahren und für Schulthess tagtäglich 
 unterwegs, erzählt im Interview, wie so   
ein Schulthess-Clean-Service aussieht,   
was die Vorteile sind und ob es auch mal 
streng riechen kann.

HERR HASLER, WIE SEHEN 
DIE RESULTATE NACH EINEM 
SCHULTHESS-CLEAN-SERVICE AUS?
Dank dem Schulthess-Clean-Service be-
kommen Waschmaschine und Wäsche-
trockner die hygienische Sauberkeit, die sie 
verdienen. Die Wäsche wird nach dem Ser-
vice frischer riechen – und zwar garantiert! 
Die Maschinen werden es den Besitzerin-
nen und Besitzern mit einer längeren Le-
bensdauer danken. Weniger Reparaturen 
schonen zudem das Portemonnaie. Unsere 
Kundinnen und Kunden können sicher sein, 
dass ihre Maschine dank den prüfenden 
Augen unserer zertifizierten Servicetechni-
ker optimal eingestellt ist. Sie ist somit be-
reit, wieder saubere Wäsche zu liefern.

«DER BESTE SERVICE DER 
SCHWEIZ FÜR ALLE MARKEN!»

WIE SIEHT SO EIN SCHULTHESS-
CLEAN-SERVICE KONKRET AUS?
Für einen solchen Service wird rund eine 
Stunde benötigt, aber je nach Verschmut-
zungsgrad kann das auch variieren. Das 
ist wie ein Check-up beim Auto, nur für die 
Waschmaschine und den Wäschetrockner. 
Dabei kontrolliere ich zuerst das Gerät. Da-
zu öffne ich die Waschmaschine, prüfe den 

Ablauf, schaue rein und gehe alle einzel-
nen Komponenten durch. Ich sehe mir den 
Riemen an, der sich zwischen Motor und 
Drehtrommel befindet, und checke die ein-
zelnen Teile. Nach dieser Kontrolle führe 
ich die professionelle Reinigung mit einem 
Maschinenreiniger durch, die das Gerät von 
innen von Keimen, schädlichem Kalk so-
wie Schmutz und Flusen befreit. Abschlies-
send desinfiziere ich die Maschine mit ei-
ner Chlortablette.

WER BUCHT EINEN 
SCHULTHESS-CLEAN-SERVICE?
Häufig sind es Liegenschaftsverwaltungen, 
weil der Schulthess-Clean-Service auch de-
ren Arbeit erleichtert: Wenn die Maschinen 
richtig gepflegt sind und verlässlich funk-
tionieren, haben sie weniger Mieterrekla-
mationen und keine ungeplanten Ausfälle. 
Sie sparen somit Zeit und langfristig auch 
Geld. Der Clean-Service ist zudem übri-
gens äusserst kostengünstig – nicht um-
sonst ist es der beste Service der Schweiz 
für alle Marken. 

«DIE PROFESSIONELLE 
REINIGUNG BEFREIT DIE 
MASCHINE VON KEIMEN, 

SCHÄDLICHEM KALK SOWIE 
SCHMUTZ UND FLUSEN.»

KANN DIE MASCHINE AUCH MANCHMAL 
UNANGENEHM RIECHEN?
Wenn nur noch im niedrigen Temperatur-
bereich, also mit 30 Grad, gewaschen wird, 
können sich Bakterien bilden. Das kann 
dann schon modrig riechen. Darum emp-
fehle ich ab und zu eine Maschinenreini-
gung oder die Maschine manchmal leer bei 
95 Grad laufen zu lassen. Mit dem Schul-
thess-Clean-Service ist garantiert, dass  die 
Waschmaschine dank der professionellen 
Reinigung wieder sauber, entkalkt und hy-
gienisch ist, dass die Einstellungen stim-
men und die Einzelteile noch funktions-
tüchtig sind.

WELCHES SIND DIE HÄUFIGSTEN 
FEHLER IM ALLTÄGLICHEN UMGANG 
MIT DER WASCHMASCHINE?
Das Wichtigste aus meiner Sicht ist, dass 
die Dossierung des Waschmittels den Ge-
gebenheiten und der Waschmaschinen-
technologie angepasst wird – das ist die 
häufigste Fehlerquelle. Ausserdem soll-
te man hin und wieder einen Blick auf 
die Pflege- und Waschhinweise auf den 

aufgenähten Etiketten werfen. Dort sind al-
le Informationen festgehalten, wie das Klei-
dungsstück gewaschen werden soll: Mit 
welcher Temperatur kann gewaschen wer-
den? Muss es ein Schongang sein? Diese 
Dinge werden vernachlässigt, weil heutzu-
tage niemand mehr Zeit hat, in der Wasch-
küche zu stehen.

«WIR KONTROLLIEREN UND 
REINIGEN WASCHMASCHINEN 

ALLER MARKEN.»

WAS SAGEN DIE MIETERINNEN UND MIE-
TER, NACHDEM DER SCHULTHESS-CLEAN-
SERVICE DURCHGEFÜHRT WORDEN IST?
Sie sind froh, wenn die Maschine profes-
sionell gereinigt und alles kontrolliert wur-
de. Sie freuen sich auch über Hinweise, 
wie sie mit der Maschine umgehen sol-
len. Normalerweise wird zu viel Waschmit-
tel verwendet. Sie möchten deshalb wis-
sen, wie sie richtig dosieren sollen. Das 

ÜBER SCHULTHESS 

Schulthess ist seit 1845 die führende Schweizer Unternehmensgruppe in der Wasch-
technik und steht für Innovation in der Wäschepflege. Als Pionier geht Schulthess neue 
Wege mit dem Ziel, das Leben im Alltag zu vereinfachen.

Das Schweizer Traditionsunternehmen entwickelt und produziert hochwertige Maschi-
nen, Anlagen und Systemlösungen für private, gewerbliche und industrielle Kundschaft. 
Der nationale und internationale Verkauf wird durch professionelle Serviceleistungen 
ergänzt. Schulthess-Geräte heben sich durch hohe Funktionalität, Leistung und Lang-
lebigkeit ab und stehen für Schweizer Premiumqualität.

WEITERE INFORMATIONEN:

Schulthess Maschinen AG 
Landstrasse 37
8633 Wolfhausen
T +41 55 253 52 61

gehört für mich zu unserer Beratung da-
zu, wenn ich bei der Kundschaft vor Ort 
bin. Für mich ist dieser Service auch ei-
ne Schnittstelle von der Maschine zum An-
wender resp. zur Anwenderin.

WIE GEHT ES IHNEN, NACHDEM 
DIE MASCHINEN GEREINIGT UND 
KONTROLLIERT WORDEN IST?
Ich finde es super, wenn die Maschine sau-
ber ist, das Gerät läuft und der Kunde oder 
die Kundin zufrieden ist. Mein Ziel ist dann 
erreicht.

DER SCHULTHESS-CLEAN-SERVICE 
BEINHALTET:
• Kontrolle der Verschleissteile und  

Bestellung von Ersatz, falls nötig  
(gegen Aufpreis)

• Entkalkung, Reinigung und Desinfektion 
der Maschine

• Kontrolle der Maschineneinstellungen
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SNBS – ein sicherer Wert beim nachhaltigen Bauen

Der SNBS Hochbau ist ein Schweizer  
 Baustandard für Nachhaltigkeit. Das 
SNBS-Zertifikat ist ein Qualitätssiegel, 
das Nachhaltigkeit von A bis Z berück-
sichtigt: Neben den ökologischen Themen 
Erneuerbare Energien, Treibhausgasre-
duktion, umweltschonender Bau und Be-
trieb deckt er auch wirtschaftliche As-
pekte wie Lebenszykluskosten, Nachfrage 
und Nutzungsangebot, Regionale Wert-
schöpfung und gesellschaftliche Themen 
wie Partizipation, hohe Nutzungsqualität 
sowie gesundheitliche Kriterien ab.

Der Schweizer Baustandard wurde auf Ini-
tiative von Wirtschaft und Öffentlicher Hand 
entwickelt. Die Entwicklung finanziert hat 
das Bundesamt für Energie über das Pro-
gramm EnergieSchweiz. Getragen und ge-
pflegt wird er vom Netzwerk Nachhaltiges 
Bauen Schweiz NNBS, zertifiziert wird die 
neue Version 2.1 durch den Verein Minergie. 
Der SNBS ist entsprechend breit abgestützt.

UMFASSEND NACHHALTIG
Der SNBS bietet mit 12 Themen ein über-
greifendes Konzept für das nachhaltige Bau-
en in der Schweiz. 45 Indikatoren beurteilen 
das Gebäude an sich sowie dessen Stand-
ort im Kontext. So werden die Bedürfnis-
se von Gesellschaft, Wirtschaft und Umwelt 
gleichermassen und möglichst umfassend in 
Planung, Bau und Betrieb mit einbezogen.

Der SNBS orientiert sich an der Nach-
haltigkeitsstrategie des Bundesrates. Der 
Standard kombiniert bestehende Ansät-
ze und Konzepte des nachhaltigen Bau-
ens in der Schweiz wie Minergie, Minergie-
ECO, 2000-Watt-Areale und führt sie zu ei-
nem neuen Ganzen zusammen. Entscheiden 
Sie sich für den SNBS, dann weist die un-
abhängige Zertifizierung nach, dass Sie bei 
der Entwicklung des Gebäudes eine ganz-
heitliche Palette von Nachhaltigkeitskriteri-
en berücksichtigen und so einen positiven 
Effekt auf Gesellschaft, Wirtschaft und Um-
welt erzielen.

VON DIVERS BIS UMWELTSCHONEND
Der SNBS definiert für die drei Bereiche Ge-
sellschaft, Wirtschaft und Umwelt je vier 
Themen, denen wiederum 23 Kriterien zu-
geordnet sind. Letztere werden anhand von 

insgesamt 45 Indikatoren bewertet. Bei-
spielsweise hat das gesellschaftliche Kri-
terium «Diversität» zum Ziel, den Flächen-
verbrauch pro Person zu verringern und ein 
vielfältiges Nutzungsangebot sicherzustellen. 
Als Messgrössen dienen die Gehdistanzen 
zu sozialen Infrastrukturen, Dienstleistungs-
angeboten oder Verpflegungsmöglichkeiten. 

Im Bereich Wirtschaft sorgt das Kriterium 
 «regionalökonomisches Potential» unter an-
derem dafür, dass die Auswahl von Lieferan-
ten aus der Region einen Beitrag an die re-
gionale Wertschöpfung leisten. Unter «Res-
sourcen- und Umweltschonung» macht zum 
Beispiel der Indikator 303.3 Vorgaben dazu, 
dass keine giftigen Materialien verbaut wer-
den und diese auch richtig entsorgt werden 
können. Auch in Betrieb und Unterhalt dür-
fen nur giftfreie Materialen zur Anwendung 
gelangen.

Dies sind nur drei Beispiele. Für die gesamte 
Palette der Kriterien siehe folgende Grafik:

LANGFRISTIG RENTABEL
Immobilien, die nach den Prinzipien der 
Nachhaltigkeit entwickelt und betrieben wer-
den, haben in den letzten Jahren einen im-
mer grösseren Nachfragezuwachs verzeich-
net. Sie sind nicht nur beliebt wegen ihres 
Beitrags zu den Pariser Klimazielen und zur 
Energiewende. Nachhaltige Immobilien gel-
ten auch als zukunftssicherer im Vergleich 
zu konventionellen Gebäuden, weil Käufer 
damit rechnen müssen, dass sich die ener-
getischen Vorgaben für den Gebäudebestand 
in Zukunft verschärfen werden. Ein nach 
SNBS zertifiziertes Gebäude nimmt die mög-
lichen Anforderungen künftiger gesetzlicher 
Entwicklungen vorweg und ist so auf der si-
cheren Seite. 

Die initialen Kosten für die Planung und den 
Bau eines SNBS-Gebäudes können höher 
ausfallen. Die Kosten während der vielen Be-
triebsjahre sind jedoch niedriger und da-
durch über den gesamten Gebäude-Lebens-
zyklus gesehen optimiert. 

MEHR WERT DURCH UNABHÄNGIGE 
QUALITÄTSSICHERUNG
Mit einem zertifizierten Gebäude reduzieren 
sich aber nicht nur die Energiekosten. Die 
Zertifizierung gewährleistet auch eine unab-
hängige Qualitätssicherung. Sie stellt sicher, 
dass die Anforderungen des Standards von 
der Planung bis zur Bauvollendung in einer 
hohen Qualität eingehalten werden. Dies und 
die hochwertige Bausubstanz wiederum be-
deuten ein geringeres Risiko für kostspieli-
ge Bauschäden. 

Eine Zertifizierung nach SNBS dient am 
Markt als verlässliches, von extern vergebe-
nes Gütesiegel für Nachhaltigkeit, Qualität 

und Werterhalt und ist somit ein zusätzliches 
Miet- und Verkaufsargument. 

Weil der Bau umweltfreundlicher Immobilien 
gezielt gefördert wird, haben zertifizierte Ge-
bäude die Möglichkeit auf finanzielle Unter-
stützung durch Kantone und Bund, beson-
ders bei einer Doppelzertifizierung mit Miner-
gie-P-ECO oder Minergie-A-ECO.

VIELFÄLTIG ANWENDBAR UND 
ZERTIFIZIERBAR
Der SNBS Hochbau ist für den Neubau und 
die Erneuerung von Gebäuden der Kategorien 
«Wohnen», «Büro», «Bildungsbauten» und 
«Gemischte Nutzung mit Erdgeschossnut-
zung Retail» anwendbar. Objekte mit weiteren 
Nutzungen können ebenfalls zertifiziert wer-
den, wenn diese weiteren Nutzungen nicht 
mehr als 20 Prozent der Geschossfläche (GF) 
in Anspruch nehmen.

Bewertet werden insgesamt 45 Indikatoren 
aus den Bereichen Gesellschaft, Wirtschaft 
und Umwelt. Alle Indikatoren werden – ge-
mäss dem Schweizer Schulsystem – mit den 
Noten 6 bis 1 bewertet. Folgende Auszeich-
nungen kann ein Gebäude erreichen:

KOMPATIBEL MIT WEITEREN 
GEBÄUDELABELS
Die Schweizer Gebäudelabels und Standards 
unterstützen und geben Orientierung, wie 
man ein Gebäude nachhaltig plant, baut und 
nutzt. Sie liefern konkrete Anleitungen für den 
klimaschonenden Neubau oder die energe-
tische Sanierung.

Für die Zertifizierung nach SNBS können 
 weitere Gebäudestandards angerechnet wer-
den. Der SNBS basiert beispielsweise auf den 
seit langem angewandten Anforderungen von 
Minergie und Minergie-ECO. Bei Vorweisen 
eines provisorischen Minergie-ECO-Zertifi-
kats wird automatisch der Nachweis für rund 
ein Drittel der Indikatoren im SNBS erbracht. 
Für Doppelzertifizierungen werden Rabatte 
von 20 bis 40 Prozent gewährt.

FAZIT: SICHER, WERTERHALTEND 
UND UMWELTFREUNDLICH
Der SNBS Hochbau bietet dem Investor eine 
hochwertige, ESG-konforme Anlage und ei-
nen langfristig sicheren Wert (E = Environ-
ment; S = Social, G = Government). Der mög-
lichen Mehrinvestition zu Beginn stehen dank 
niedrigeren Nebenkosten und höheren Miet-
einnahmen im Betrieb optimierte Lebenszy-
kluskosten gegenüber. Dazu kommt die Ge-
wissheit, mit einem SNBS-zertifizierten Ge-
bäude für die künftig strengeren Vorgaben zu 
Energie und Treibhausgasen gerüstet zu sein.

Den Planerinnen, Experten und Architektin-
nen bietet der SNBS Hochbau klare techni-
sche und inhaltliche Vorgaben für ein umfas-
send nachhaltiges Gebäude; die Nutzenden 
erhalten ein hochwertiges Gebäude im Ein-
klang mit Natur und Umgebung und attrak-
tive Aussenflächen dank den mitgedachten 
Aussenräumen.

PLATIN
Gesamtnote 6 bis 5.5

GOLD
Gesamtnote 5.4 bis 5

SILBER
Gesamtnote 4.9 bis 4

WEITERE INFORMATIONEN:

SNBS Hochbau
snbs-hochbau.ch

Bei Interesse an einer SNBS-Zerti-
fizierung, nehmen Sie unter 
hochbau@snbs.ch oder 061 205 25 40 
mit der Zertifizierungsorganisation 
SNBS Hochbau Kontakt auf.

Bild: SNBS Hochbau


