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Agenda

– Introduction au rôle de conseiller SNBS

– Responsabilités clés

– Compétences attendues

– Étapes de l’implication

– Bonnes pratiques & défis
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Qui sommes-nous ? Pourquoi nous ?

Qui ?

Nault Emilie - Chiriatti Alessio → Contacts : e.nault@csd.ch – a.chiriatti@csd.ch

Présents en tant qu’experts sur les labels de construction durable

Pourquoi ?

Plusieurs projets de typologies différentes : bâtiments et quartiers

mailto:e.nault@csd.ch
mailto:a.chiriatti@csd.ch
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Qui êtes-vous ?

https://forms.cloud.microsoft/e/ycH1m09wmP

➢ Connaissez-vous le label SNBS ?

➢ Quel est votre rôle principal dans le domaine de la 

construction ?

➢ Avez-vous déjà participé à un projet intégrant un 

label de durabilité (SNBS, Minergie, DGNB, LEED, 

BREEAM, etc...) ?

https://forms.cloud.microsoft/e/ycH1m09wmP


Introduction au rôle

de conseiller SNBS
– Contexte général du label SNBS

– Positionnement dans le processus de certification
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Contexte général du label SNBS

Objectif : situer le rôle et le sens du « Conseiller SNBS »

Le conseiller SNBS accompagne le projet tout au long de son cycle de vie afin d’assurer 

une approche équilibrée entre les dimensions Société – Economie – Environnement.

Il est le garant de la cohérence durable : il veille à ce que les objectifs du maître 

d’ouvrage soient traduits dans les décisions de conception et les pratiques du chantier.

→ C’est le chef d’orchestre de la durabilité du projet.
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Aperçu des critères
SNBS-QuartierSNBS-Bâtiment
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Aperçu des critères

SNBS-QuartierSNBS-Bâtiment
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Aperçu des critères
SNBS-QuartierSNBS-Bâtiment



Société – Bien-être et santé : 143 - Microclimat 
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Exemple de critère

SNBS-

Quartier

SNBS-

Bâtiment
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Positionnement dans le processus de certification

Le conseiller agit comme interface entre le maître d’ouvrage, l’équipe de planification et 

l’office de certification. Il intervient à chaque étape :

Maître d ouvrage 
(MO)

Architecte / DT

CivilCVS PHB Autres mandataires

Entreprises 
Constructeurs

Conseiller SNBS

Bâtiment
Quartier

Maître d ouvrage 2
(MO2)

Maître d ouvrage 1
(MO1)

Maître d ouvrage 3
(MO3)

Architecte 1 Architecte 3

Autres mandataires 
échelle quartier

AMO

Conseiller SNBS

... ... ...

Architecte 2
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Retour sur le sondage

Qui est parmi nous ?



Responsabilités clés
– Accompagnement du maître d’ouvrage

– Interface entre les parties prenantes

– Documentation et coordination des critères

– Lien avec l’office de certification
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Accompagnement du maître d’ouvrage

Les axes principaux : C4

– Conseiller le maître d’ouvrage sur les exigences et priorités SNBS

– Coordonner les parties prenantes (architectes, ingénieurs, exploitants, MO)

– Centraliser la documentation et s’assurer de la traçabilité

– Communiquer avec l’organe de certification et les auditeurs
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Interface entre les parties prenantes

Le conseiller SNBS agit comme chef d’orchestre de la coordination durable.

Il rassemble les acteurs autour d’une vision commune du projet.

Il facilite les échanges entre architectes, ingénieurs, MO, exploitants et utilisateurs.

Il s’assure que les décisions techniques répondent aux objectifs SNBS (pas seulement 

énergétiques/environnementaux, mais aussi sociaux et économiques).

Il anime des ateliers transversaux pour croiser les expertises et identifier les synergies 

(mobilité, confort, biodiversité, économie circulaire, etc.).

L’objectif : faire du développement durable un langage partagé entre tous les 

intervenants.
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Documentation et coordination des critères

Le conseiller est responsable de la traçabilité documentaire tout au long du projet :

– Centraliser les preuves et justificatifs pour chaque critère.

– Maintenir à jour un tableau de suivi SNBS (statut, responsable, échéance).

– Identifier les lacunes et proposer des actions correctives.

– Garantir la cohérence entre les disciplines métiers.

– Vérifier la complétude du dossier avant la soumission à l’office de certification.

Un suivi bien structuré simplifie les labellisations et renforce la crédibilité du projet.
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Lien avec l’office de certification

Le conseiller joue un rôle d’intermédiaire qualifié entre le projet et l’organe de certification :

– Dépose du dossier via la plateforme officielle.

– Communication directe avec les auditeurs pour clarifier ou justifier les éléments.

– Gestion des échanges post-audit (demandes de compléments, preuves 

supplémentaires).

– Suivi des mises à jour entre le dossier provisoire et définitif

Le but : faciliter un processus fluide, transparent et constructif entre l’équipe de projet et le 

label.



Compétences

attendues
– Techniques, transversales, communication

– Formation (cours base SNBS-Bâtiment et SNBS-Quartier, etc.)

– Outils
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Techniques, transversales, communication

Techniques

– Compréhension approfondie des domaines énergie, matériaux, mobilité, biodiversité, 

exploitation, etc.

Transversales

– Capacité à vulgariser, négocier et arbitrer entre critères parfois contradictoires.

Communication

– Animation de workshops, rédaction de fiches, gestion collaborative.
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Formation (cours base SNBS-Bâtiment et SNBS-Quartier, etc.)

Le cours de base SNBS-Bâtiment (1 jour) est la première étape pour comprendre la 

logique du label et ses 35 critères.

Le cours de base SNBS-Quartier (0,5 jour) aborde la planification territoriale, la mobilité et 

les espaces publics. 

Des formations continues (workshops, Lunch Sessions, échanges d’expériences) 

permettent de rester à jour.

L’enjeu : créer une communauté de praticiens SNBS partageant les mêmes méthodes et 

valeurs

-> Pour toutes questions, s’adresser directement à Erwan Pennarun (responsable office de 

certification SNBS en Suisse romande) : erwan.pennarun@snbs.ch / 027 205 70 18
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Outils

– Fiches-critères SNBS et aide à l’utilisation

– Les exemples de justificatifs disponibles en libre téléchargement

– Plateforme des labels

– Checklist de démarrage de projet

– Tableau de suivi des critères (Excel partagé avec équipe de projet)

– Outil d’auto-évaluation SNBS Pre-Check



Étapes de 

l’implication
– Articulation avec les phases SIA
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Articulation avec les phases SIA
SNBS-QuartierSNBS-Bâtiment

1) Planification stratégique

2) Etudes préliminaires

Phases SIA

3) Etudes du projet

4) Appel d’offres

5) Réalisation / Mise en service 

6) Exploitation

(quartier : pour chaque étape)

Certificat provisoire (CP)

Certificat définitif (CD)

Certificat définitif – Recertifié 

Certificat provisoire (CP)

Certificat définitif (CD)



Bonnes pratiques & 

défis
– Conseils issus de projets réels et défis

– Équilibre entre exigences et faisabilité
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Conseils issus de projets réels

Fort de nombreux projets labellisés (immeubles, quartiers, rénovations), plusieurs bonnes 

pratiques se dégagent :

– Impliquer tôt le conseiller SNBS – Kick-off (dès la phase stratégique). Peut arriver 

qu’on soit intégré en phase 4, à éviter toute situation mettant à risque le label !

– Cartographier les critères dès le début pour repérer les risques et opportunités.

– Prioriser les critères “à forte valeur ajoutée” selon le contexte du projet.

– Organiser des revues de durabilité à chaque jalon SIA.

– Maintenir une communication simple et visuelle (graphiques, tableaux de bord).

– Favoriser la cohérence avec les autres labels (Minergie, LEED, BREEAM, etc.).

– L’expérience montre que la réussite du label repose avant tout sur la collaboration et 

l’anticipation.
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Conseils issus de projets réels

– Bien distinguer en tout temps la notion « pilotage » et « labellisation »:

– Pilotage = compilation et centralisation des justificatifs

– Labellisation = production de justificatifs

– Responsabiliser le respect de chaque critère – Qui doit quoi ? Quand ? Comment ?

– Définir clairement les rôles et responsabilités incl. pour l’élaboration des justificatifs.

– Nécessité d’avoir les parties prenantes (architectes/MO) actives dans la labellisation.

– Mesurer correctement l’impact d’un arbitrage de points sur les corps de métier.

– En quartier : impact également sur les MO

– En quartier : principe d’équité et de solidarité inter-MO (si plusieurs MO) 



SNBS-Quartier
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Conseils issus de projets réels

– Adapter la méthode de détermination 

et de calcul du nombre de points pour 

chaque critère et grandeur mesurée

A) Evaluation pour l’ensemble du quartier

B) Evaluation par lot (parcelles/MO)

C) Evaluation par bâtiment

D) Evaluation par affectation

E) …

Puis calcul pour l’ensemble du quartier pour n’avoir 

qu’une seule note, p. ex. au prorata des surfaces de 

référence énergétique (SRE)



SNBS-Quartier
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Conseils issus de projets réels

– Adapter la méthode de détermination 

et de calcul du nombre de points pour 

chaque critère et grandeur mesurée

A) Evaluation pour l’ensemble du quartier

B) Evaluation par lot (parcelles/MO)

C) Evaluation par bâtiment

D) Evaluation par affectation

E) …

Société – Bien-être et santé : 143 - Microclimat 

A) Si un projet paysager global : un seul fichier Excel 

B) Si un projet paysager par MO : chaque partie 

renseigne ses valeurs dans sa copie de l’Excel, puis 

compilation au niveau du quartier 

➢ Anticiper les besoins en surfaces et la répartition 

entre les lots (itérations avec les équipes)  

Exemple
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Conseils issus de projets réels

Extrait outil Excel de calcul SNBS-Quartier → Valeurs justifiées via plans

Société – Bien-être et santé : 143 – Microclimat

GM 1 – Offre d’espaces verts perméables à l’extérieur  Exemple
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Conseils issus de projets réels

1.2 point facile ! -> Projet dont l’impact sur sol > 5’000 m² = obligatoire

En bonus : c’est 2 points faciles aussi pour ECO !

Loi fédérale : OSol – Ordonnance sur les atteintes portées aux sols – Art.3-4-5

D’où proviennent les 5’000 m² ? -> Des cantons !

Environnement : 331 – Chantier

GM 5 – Protection des sols  Exemple
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Conseils issus de projets réels

GM1 : enveloppe et unités d’utilisation

- Bruit aérien extérieur majoré de 3 dB

- Bruit aérien intérieur majoré de 4 dB

- Bruit de choc minoré de 4 dB

- Bruit installations techniques minoré de 4B

GM2 : les degrés 2, qui correspondent aux exigences accrues

Société : 147 – Protection contre le bruit et 

Environnement : 311 – Émissions de gaz à effet de serre de la construction

321 – Besoins énergétiques pour la construction 

Exemple
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Conseils issus de projets réels

Exemple d’un extrait de la norme SIA 181 – 2020 – Di – Bruits aériens intérieurs :
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Conseils issus de projets réels

Exemple fictif d’une comparaison entre deux dalles d’étage entre deux niveaux d’exigences :

Exigences minimales SIA 181

GWP = 36.8 kgCO2/m2

Exigences accrues SIA 181

GWP = 50.2 kgCO2/m2

Environ 36% de plus !
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Conseils issus de projets réels

Source : Lignum
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Défis

– Complexité des projets : diversité des intervenants (ou des MO) et de leur expérience 

aux labels, manque de temps ou de budget.

– Équilibre entre ambition et faisabilité : viser haut sans bloquer la conception.

– Complexité à établir des scénarios chiffrés à l’échelle du quartier, surtout si plusieurs 

MO : arbitrage itératif à partir d’hypothèses en termes de valeurs projets et de cibles.  

– Communication : nécessité d’un langage commun entre acteurs techniques et 

décideurs.

– Suivi post-chantier : la durabilité ne s’arrête pas à la remise des clés.

Le conseiller doit être à la fois pédagogue, coordinateur et garant de cohérence.
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Défis

– SNBS-Existant et Exploitation 

– Bâtiment labellisé en phase pilote : MAD3 (Fribourg) – Deillon Delley Architectes

– Gouvernance / Monitoring / Gestion durable / Utilisateurs / Qualité d’utilisation / 

Acoustique / Exploitation

https://nnbs.ch/snbs-bestand-und-betrieb/

Communiqué de presse : 
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Équilibre entre exigences et faisabilité

– Le rôle de conseiller SNBS est clé pour transformer les intentions en actions 

mesurables.

Il agit comme catalyseur d’une culture de projet durable et partagée.

– Objectif : faire du développement durable un réflexe intégré, pas une contrainte.

«La durabilité n’est pas un état, mais une démarche continue — et le conseiller SNBS en 

est le moteur.»
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Questions
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